
オンライン診療とは



オンライン診療の特徴

即受診夜間休日対応

休憩時間などの
スキマ時間でも
予約いらずの
カンタン受診

交通費や
移動時間も”ゼロ”
スマホが診察室へ

自宅へお薬郵送移動不要

自宅への処方薬の
郵送も可能
定期受診の時間を
ギュッと圧縮

働きながら無理なく
受診可能
早期受診で
重症化を予防

9:00～22:00
平日

※月曜・祝日休診

9:00～18:00
土日

! 「HELPO」はオンライン診療のプラットフォームを提供します。診療は提携先医療機関が行います。
薬局窓口の調剤報酬が発生しません（約990円）
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こんな人におすすめ

楽にいつもの薬が欲しい!
薬は自宅のポストに投函

立ち合いも不要

仕事が忙しく夜しか時間が作れない

待つのが面倒、今スグ受診したい

夜間（平日は22時、土日は18時まで）対応

事前予約または即時受診のため、
移動、待ち時間なし
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ご利用者の声

通院の時間がなく、
数分で診てもらえる
ので非常に助かりま

す。

操作が簡単で、
HELPOに登録の情報
と連携されており、
入力の手間もだいぶ

省けた。

薬局に行く必要もな
いし、処方薬も手元
に届くし、最高だと

思います!

すっごく良かったで
す。未来を感じまし
た。いますぐ勧めた
い気持ちです!

オンライン診療の利用シーンと利用者の声
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通常の医療機関受診
（対面・院外処方時）

HELPOオンライン診療
（院内処方時）

※ 診療等の医療サービスは提携医療機関にて実施・提供され、実際の症状等を踏まえ医師の判断に基づき診断処方が行われます。そのため、必ずしも上記の医療費削減効果があ
ることを担保するものではなく、HELPOの医療機関提携方針及び当該方針に賛同し提携いただいた医療機関の運営方針をもとに基本的なモデルケースとして作成しております。

初診料等

様々な加算料

処方箋料病院費用

薬局費用

+

薬剤費

様々な加算料

調剤料

+

+

+

+

医療費軽減のポイント(※)

1 診療方法

2 処方方法

3 運営方針

オンライン診療による
基本費用の削減

院内処方推奨による
薬局費用の抜本的削減

加算料は必要最低限のみ

病院費用
処方料

薬剤費

最低限の加算

+

+

オンライン診療によって窓口負担は軽減

初診料等
+

オンライン診療にかかる医療費イメージ
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医療費総額の比較（高血圧の例）
対面＝対面診療
OL ＝オンライン診療
院外＝院外診療
院内＝院内診療

■従来の対面診療
対面 ✕ 院外

■他社オンライン診療
OL ✕ 院外

■HELPOのオンライン診療
OL ✕ 院内

4,230円

・ 従来の対面診療、他社オンライン診療で加算を取得した場合と、HELPOオンライン診療で最低限の加算を取得した場合の比較です。
・ 高血圧に関する診療時の薬剤込みの削減イメージになります。
・ HELPOのオンライン診療の院内処方は、自宅へのお薬配送を前提にしているため、別途配送料がかかります。

7,520円 7,120円

約43%削減
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日土金木水火時間診療科

9:00-13:00
内科
・

皮膚科
・

アレルギー科

14:00-18:00

休診18:00-22:00

※月曜日・祝日は休診日
※小児科は土曜の不定期対応です

HELPOのオンライン診療は夜間・土日も対応しています

HELPOのオンライン診療の診療時間
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診療科・主な対象疾患

• 発熱
• インフルエンザ
• コロナウイルス
• せき/のどの痛み
• 頭痛

内科
• ニキビ
• 皮膚炎
• アトピー性皮膚炎
• 乾皮症 (皮膚の乾燥)
• ヘルペス
• 蕁麻疹
• 皮膚感染症 など

皮膚科 アレルギー科
• 喘息
• アレルギー性鼻炎
• 花粉症
• 蕁麻疹 など

• 不眠症
• 胃腸炎
• 下痢・便秘
• 逆流性食道炎
• 高血圧 など

• 発熱、インフルエンザ
• せき・のどの痛み
• 気管支炎
• アレルギー性鼻炎
• 副鼻腔炎
• 喘息
• ウイルス性胃腸炎

小児科
• 中耳炎
• 鼻血
• 便秘/下痢症
• 水疱瘡
• おたふくかぜ
• 溶連菌
• 発疹 など

• シミ対策
• ニキビ対策
• 美白・美肌対策
• AGA（男性）
• ピル（現在服用中の方） など

自由診療（保険適用外）
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